Stefna i ferdapjonustu i Grundarfirdi
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1 Inngangur

1.1 Forsaga
Hér er sett fram fyrsta stefna Grundarfjardarbagjar i ferdapjonustu.

Ferdapjonusta er stédugt vaxandi atvinnugrein, baedi & landsvisu og einnig & Snaefellsnesi. I
Grundarfjardarbae hefur ferdapjonusta proast og byggst upp med ageetu frambodi gistingar,
veitingastada og afpreyingar i auknum meeli. Eitt af einkennum ferdapjonustu sem
atvinnugreinar eru margir smair rekstraradilar sem purfa a studningi og stefnu opinberra adila
ad halda. parfir peirra og taekifeeri felast jafnframt i samvinnu um uppbyggingu; ad sameina
krafta allra sem koma ad ferdapjonustu i visum skilningi og ad bla ad 6flugu baklandi
iblanna a svaedinu.

Akvérdun baejarstidrnar Grundarfjardarbaejar um ad setja af stad vinnu vid stefnumétun i
ferdapjonustu fyrir Grundarfjardarbae, byggir a vilja til ad nyta enn betur pau teekifseri sem
baejarblar hafa til eflingar atvinnulifs og samfélagsins i heild. Leitad var til
rédqgjafarfyrirtaekisins Alta um ad styra vinnu vid stefnumétunina og hafdi Bjorg AgUstsdéttir,
asamt Huldu Steingrimsddttur, umsjon med verkinu af halfu Alta. Af halfu
Grundarfjardarbagjar var Jonas Vidir Gudmundsson megintengilidur og kom ad verkinu, asamt
baejarstjora og fleirum.

1.2 Tilgangur

Stefnu i ferdapjonustu er zetlad ad audvelda akvordunartoku sveitarfélagsins og
uppbyggingu ferdapjonustu i Grundarfjardarbae. Stefnumoétunin er skilgreind sem
sameiginlegt verkefni baejaryfirvalda, hagsmunaadila og annarra ahugasamra og tok vinnan
mid af pvi.

Stefnunni er zetlad ad nytast baejarstjorn vid akvordunartdku og & annan hatt i starfsemi sinni
og ennfremur eru vaentingar um ad hdn muni nytast 68rum og verda til pess ad fleiri
ahugasamir einstaklingar, fyrirtaeki eda stofnanir i samfélaginu komi auga @ pann hag sem
peir hafa af vexti og vidgangi ferdapjonustu i Grundarfirdi. Askilegt vaeri ad stefnan og
framkveemd hennar studladi ad aukinni pekkingu & mikilveegi allra adila — bagjar,
ferdapjonustu, fyrirtaekja, ibla — vid ad tryggja goédan arangur i greininni og a peim leisum
sem faerar eru ad pvi marki.

Markmid peirrar stefnu sem hér er kynnt eru:
- ad studla ad vexti ferdapjonustu i Grundarfjardarbae
- ad auka samstarf innan atvinnugreinarinnar

- ad auka samstarf milli ferdapjonustuadila og baejarins
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1.3 Vinna vid stefnumotunina

L6gd var ahersla & ad méta stefnuna i samradi vid ferdapjonustuadila og ibda. T pvi skyni var
efnt til tveggja opinna funda til ad saekja efnivid i stefnuna, svo sem um st6du, styrkleika og
teekifeeri i ferdapjonustu, hlutverk og framtidarsyn o.fl., sja nénar i vidauka 1 og 2.

Eftir fyrri fundinn var leitad eftir pvi hvort ahugasamir adilar fengjust i vinnuh6p eda hdpa.
Myndadur var einn hépur nokkurra ferdapjonustuadila og dhugasamra til ad raeda teekifaeri i
ferdapjonustunni, einkum pd um leidir til samstarfs. Umsjon med vinnuhépunum var i
hondum nyradins markadsfulltria sem mun hafa umsjén med ymsu pvi sem lytur ad
markadsmalum af halfu baejarins og snertir m.a. ferdapjonustu. Samhlida var félk hvatt til ad
koma hugmyndum og athugasemdum a framfaeri vid motun stefnunnar.

Skodud var préun i ferdapjénustu, utanlands sem innan, paer samkeppnisadstaedur sem blasa
vid, lykildrangurspeettir, hverjir veeru samkeppnisadilar og/eda samstarfsadilar og reynt var ad
skyggnast inn i pad hvernig ndtimaferdamadurinn hugsar og hagar sinum ferdum. Fengnir
voru tveir sérfrédir og reyndir einstaklingar sem fluttu erindi & 68rum samradsfundinum og
kynntu par rannséknir & pessum vettvangi, sem og reynslu sina (kafli 2).

Greint var frambod pjonustu i Grundarfjardarbae og stada (kafli 3 og vidauki 3).

Sérstada og teekifeeri voru greind og efnividur m.a. fenginn af samradsfundum med ibdum
(kafli 4 og vidauki 1 og 2).

Stefnukostir voru leiddir fram (kafli 5) og unnin stefna fyrir ferdapjonustu i Grundarfjardarbae
sem felur i sér greiningu & hlutverki baejarbua i ferdapjonustu, framtidarsyn og framsetningu
stefnu til naestu 5 ara (kafli 6). Stefnan byggir & markmidum og henni fylgir adgerdadaetiun,
par sem adgerdir eru settar fram sem verkefni, med tilgreindan abyrgdaradila sem & ad sja
um ad koma vidkomandi verkefni i framkvaemd, innan skilgreindra timamarka.

Stefnumotunin byggir & nidurstédum samradsfundanna, vidtélum vid adila i ferdapjonustu og
annarri stodpjonustu i Grundarfjardarbae, ymsa sérfréda og/eda reynda adila i ferdapjonustu
annarsstadar a landinu og fulltrda Grundarfjardarbaejar.
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2 bProun i ferdapjonustu — stadan i dag

2.1 Atvinnugreinin ferdapjonusta

A Islandi er ferdapjonusta ung atvinnugrein en i 6rum vexti. I dag er svo komid ad
ferdapjonusta er pridja stersta atvinnugrein fslendinga og nokkurs konar “idnadur” i
hagkerfinu par sem um 75% er i pjonustugreinum (Edward Huijbens, 2007). Med baettum
samgéngum og samdreetti i landbinadi og fiskveidum er ferdapjonustan augljosasti
vaxtarbroddurinn i flestum byggdum landsins. Ferdapjonusta er einnig mikilveeg fyrir
landsbyggdina pvi hin byggir & nattirufegurd, adféngum sem ekki er haegt ad flytja Ur stad
(Asgeir Jénsson o.fl., 2006).

Ari5 2004 métudu Samtok ferdapjdnustunnar (SAF) stefnu sina til arsins 2012 og toldu ad
helsti styrkur ferdapjonustunnar byggdi a nattdru landsins, 6ryggi, fidlbreytileika i afpreyingu
og menningu, gédum mat og o&flugu skemmtanalifi (SAF, 2004). Jafnframt hefdi innri
uppbygging s.s. loggeesla, heilsuvernd og hatt teeknistig verid sterkur pattur asamt
alpjoslegum brag landsins (SAF, 2004).

SAF toldu helstu veikleika ferdapjonustunnar vera pa ad han hefdi ekki verid naegjanlega vel
skilgreind sem atvinnugrein. Fyrirtaeki veeru yfirleitt sma og med litid eigid fé og oft skorti a
samvinnu. Vontun hefdi verid a fagleerdu vinnuafli og stjornendur hefdu ekki buid yfir
neegjanlegri rekstrarpekkingu. Utan haannar hefdi ekki verid naegjanlegt frambod a pjonustu
fyrir ferdamenn og litil vorupréun i greininni. Eitt helsta umkvértunarefni erlendra ferdamanna
veeri verdlag og vegamerkingar, sem taekju litid mid af erlendum ferdaménnum (SAF, 2004).

I endurskodadri Gtgafu stefnunnar 2008-2012 voru sett sex fram sex stefnuatridi, m.a. ad
ferdapjonustufyrirtaeki verdi ardbezer og talin dhugaverdur fjarfestingarkostur, enda bui pau
vid heilbrigba samkeppni og samkeppnishaef rekstrarskilyrdi (SAF, 2008).

Fi6lgun ferdamanna & Islandi hefur verid afar hréd (sja@ mynd 1) og er fsland i hopi peirra
landa par sem fjolgunin hefur verid hvad hrédust. Arid 1997 komu teeplega 202.000 erlendir
ferdamenn til landsins, en arid 2007 voru peir ordnir 485.000 (Ferdamalastofa, vefur, 2008).
Aukningin & pessu 10 ara timabili er rimlega 140% eda um 10-15% & milli ara a timabilinu
(sja mynd 2). Spad er aframhaldandi aukningu og bent & ad soknarfaeri séu nd sem aldrei fyrr
i islenskri ferdapjonustu vegna efnahagsastands og gengishruns krénunnar (RUV, 2009).

Sé litid til Snaefellsness sérstaklega, pa er talid ad um 150 plsund gestir hafi komid arid 2003
0g spad 20% aukningu a ari (SSV, 2004).

Fjoldi ferdamanna er po ekki eini maelikvardinn um stédu og horfur i greininni, pvi jafnframt

verdur ad horfa til pess hver sé ardsemi i greininni og hvernig megi auka hana.
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2,2 Sveiflur a landsbyggdinni

Dreifing dvalardaga er of litil og dvalardagar aberandi flestir yfir sumarid. Hlutfallsleg nyting
gistiryma er mun dreifdari og ékjésanlegri & hofusborgarsvaedinu en & landsbyggdinni (Asgeir
Jonsson o.fl., 2006). Landsbyggdin hefur géda nytingu yfir sumari® en minna yfir hina atta til
niu manudi arsins. bessari stodu hefur héfudborgarsvaedinu hins vegar tekist ad breyta, en pd
ma ekki gleyma ad til pess hefur hiin ad moérgu leyti yfirburdastédu, sem moérg dnnur svaedi
eiga erfitt med ad keppa vid.

Fjaratlat fara heldur ekki eftir fiolda ferdamanna pvi eins og sést & myndunum hér til hlidar
eru gjaldeyristekjur & dvalardag mun haerri yfir vetrartimann (Asgeir Jénsson o.fl., 2006).

Ferdapjonusta er pjénustugrein eins og nafnid gefur til kynna. Samvinna og moguleikar &
henni leika stért hlutverk, pvi staerdarhagkveemni i margvislegu tilliti og samlegdarahrif auka
framleidni fyrirtaekja (Asgeir Jonsson o.fl., 2006). Staerri byggdarldg hafa pvi nokkurt forskot
4 hin fdmennari, par sem frambod pjénustu er alla jafna minna og kostir & hagkvaemni fzerri.

23 Lykilarangurspaettir

Frambod og eftirspurn eftir voru og pjonustu fyrir ferdafélk er pad sem huga parf ad til ad
auka ardsemi greinarinnar (Gudrin béra Gunnarsdéttir, 2005). Fyrir fyrirtaeki i ferdapjonustu
og tengda adila skiptir miklu ad nyta sameiginlegan slagkraft til arangurs i greininni,
innanbagjar og & steerri svaedum. Grundarfjardarbaer er umkringdur gédum nagrénnum sem
einnig takast & vid uppbyggingu i ferdapjonustu. I samvinnunni felast teekifeeri til ad auka
addrattarafl og fjclbreytni sem baerinn og fyrirtaeki hans geta ekki ein og sér bodid upp a.

Heildartekjur af ferdaménnum & Snaefellsnesi nema um 800 m.kr. &rlega og pessa upphaed
ma haekka toluvert med samvinnu, aukinni hagkveemni og betri markadssetningu (SSV,
2004).

f stefnu SAF 2004-2012 voru skilgreindir lykilpaettir drangurs i ferdapjonustu, en medal peirra
voru baett frambod pjénustu, s.s. afpreyingar og gistingar, samstada og tilkoma SAF, baettar
samgongur, breytt feramunstur og aukning einstaklingsferda, breyttar dreifileidir, einkum
netid, markadssetning og aukid fé til markadsmala. Lykildrangurspeettirnir endurspeglast
sidan i framtidarsyn og stefnu SAF, en par eru sett fram lykilordin: fagmennska — arésemi —
samstarf — gaedi — nyskdpun — imynd (SAF, 2004). f framtidarsyninni er gert rad fyrir ad
samstarf ferdapjonustufyrirtaekja sem og annarra hagsmunaadila styrki innvidi greinarinnar
og efli markadssetningu landsins sem heildar (SAF, 2004).

Markadsstarf parf ad byggja a pekkingu og vali & markhépum, pérfum peirra og moguleikum

4 okkar til ad svara pessum pérfum. Islensk ferdapjénusta er ekki lengur barn sem brosir vi®

Ollum heldur komin & pad stig ad purfa ad velja sér vini og vidskiptasambond (Gudrin béra
Gunnarsddttir, 2005).
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24 Nutimaferdamadurinn

Ferdamynstur hefur verid ad breytast undanfarin ar. Taeknipréunin hefur studlad ad pvi ad
ferdapjonustuadilar eiga mun audveldara med ad koma pjonustu sinni @ framfaeri.
Einstaklingar eiga ad sama skapi mun betri moguleika & ad kanna markadinn og gridarleg
aukning hefur ordid & békunum & Netinu.  stad hopferda hafa ferdamenn i auknum meeli
valid ad skipuleggja eigin ferdir og ferdast ni meira & eigin vegum (messe-berlin, vefur,
2008). Akvardanir um ferdaldg eru jafnframt teknar med styttri fyrirvara ni en dur (Gudran
pora Gunnarsdottir, 2005).

betta hefur lagt adrar krofur @ hendur ferdapjonustuadilum en adur, nefnilega ad peir haldi
uti gédum vefsidum med upplysingum fyrir ferdamanninn, sem getur pannig undirblié sig og
meti® gaedi upplifunarinnar &8ur en hann leggur i hann. Ferdamadurinn gengur Ut fra pvi ad
upplysingarnar séu areidanlegar, ad pad standist sem auglyst var og jafnframt gerir hann
meiri krofur um ad pjonusta sé samfelld, t.d. yfir hatidir og fridaga. Med samstarfi ma tryggja
ad avallt sé einhver lagmarkspjonusta i bodi & viskomandi sveedi, t.d. & hatidum, og ad
gestum sé visad pangad. Mikilvaegt er ad upplysingar séu uppfaerdar reglulega og ad svérun
sé tafarlaus eda innan akvedinna marka, t.d. tveggja daga (bérdis G. Arthursdéttir, 2008).

Sé nanar rynt i parfir og eftirspurn ferdamanna hafa fleiri breytingar att sér stad. Ferdamenn
eru betur upplystir um sidi og venjur heimamanna og jafnframt eru beir dhugasamir
patttakendur i pvi samfélagi sem peir saekja heim. beir eru sjalfsteedari og med akvednar
skodanir og hafa pekkingu @ umhverfismalum. beir vilja sveigjanleika i dagskra ferda, peir
leita upprunalegra og stadbundinna upplifana, vilja leera og broskast og vilja hafa jakveed
ahrif & dfangastadinn (Edward H. Huijbens, 2008). Tilhneiging er til ad leita frekar i upplifun,
stemningu og samfélagskennd frekar en ad saekja i einstaka stadi og sem deemi pa jukust
ferdir "0t i sveit” um 9% arid 2006.

Skilgreining & &fangastodum hefur tekid breytingum og vikkad. Afangastadur getur verid
landsvaedi, einstakir stadir eda einstakur varningur. Forsendur fyrir pvi ad skilgreina
afangastad geta verid landfraedilegar, efnahagslegar eda menningarlegar og eru breytilegar
eftir tilefninu og skodandanum. Afangastadinn parf jafnframt ad skoda i samhengi vid soguna
(Edward H. Huijbens, 2008). A pessari ryni parf markadssetning &fangastada ad byggjast.

Til ad bregdast vid hinum nyja ferdamanni og auknum kréfum hans til allrar pjénustu verdur
ferdapjonustan ad hafa gaedi i fyrirrimi. Ahersla & gaedi i ferdapjonustu er hins vegar ekkert
einfalt fyrirbrigdi og felur i sér mjog vidteeka syn 4 alla starfsemi fyrirtaekisins (Gudruin béra
Gunnarsddttir, 2005).
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3 Innvidir og pjonusta

bad getur verid erfitt ad afmarka ferdapjénustu sem atvinnugrein, pvi fiolmargir eiga vidskipti
vid ferSamenn an pess ad beir skilgreini sig sem ferdapjonustuadila. Mikilvaegt er ad allir geri
sér grein fyrir ad patttakendur i ,,ferdapjénustu” eru mun fleiri en einungis gistihisin,
veitingastadirnir og sjoppan — ad ,,hinir” pjoénustuadilarnir og reyndar samfélagid allt, sé
medvitad um hlutverk sitt i ferdapjénustu. bjonustan parf ad spanna breitt svié eftirspurnar
og parfa ferdamanna, allt frd grunnpjonustu eins og samgdngum, gistingu og verslun, til
eftirspurnar eftir upplifun & menningarsvidinu, af nattiru og Gtivist og annarrar afpreyingar.

Haegt er ad greina frambod pjénustu eftir mismunandi skilgreiningum & &fangastédum eda
svaedum. Til daemis meetti skoda Snaefellsnesid eda Vesturland i heild, par sem
ferdapjonustuadilar njéta nalaegdar og samvinnu sin @ milli, t.d. i skipuldgdu samstarfi (Pordis
G. Arthursdéttir, 2008). Hér verdur pd eingdngu horft til stédunnar i Grundarfirdi.

Frambod pjonustu er gjarnan flokkad i ferdapjonustu og stodpjonustu, eins og ad nedan
greinir og nanar er utlistad i greiningu pjénustu- og hagsmunaasila hér til hlidar (sja Mynd 5
Frambod pjonustu i Grundarfjardarbae). Sja einnig greiningu & frambodi pjonustu i Vidauka 3.

3.1 Ferdapjonusta

Sem ferdapjénusta flokkast adilar og fyrirtaeki par sem pjonusta vid ferdamenn er kjarninn i
starfseminni, eins og t.d. hétel, gistihs, veitingastadir og ymis afpreying fyrir ferdamenn. i
sveitarfélaginu er ad finna eitt hétel, gistihds (farfuglaheimili), sveitagistingu og orlofshus,
samtals um 140 gistirymi, prju tjaldsveedi, ad jafnadi tvo veitingahus, p6 prju & sumrin, tvo til
fjora gististadi med veitingar og tvo veitinga- og séluskala.

Ennfremur ma hér telja ymiss konar afpreyingu, baedi menningarstofnanir, eins og Eyrbyggju
— S6gumidstdd og bokasafnid, auk fastra vidburda eins og baejarhatidina A gddri stund [
Grundarfirdi, menningarhatidina Rokkurdaga og stuttmyndahdtid sem vonandi verdur fastur
lidur i menningarlifinu. Einnig fellur hér undir afpreying i formi Utiveru og iprétta, s.s. golf,
sund, skipulagt baejarrdlt, hestaleigur og fleira.

3.2 Stodpjonusta

Undir stodpjonustuna falla 6nnur pjénustufyrirtaeki sem hafa pad hlutverk ad pjonusta
baejarbla, en eru ferdamonnum jafnframt mjog mikilveeg, s.s. bankar, pdsthus, verslun,
bilaverkstaedi og ymis dénnur pjénusta.

~ Einnig flokkast hér ymis adstada og adgengi, s.s. samgongumannvirki; pjodvegir, gétur i

péttbyli, géngu- og reidstigar og hofn hér undir, dsetlunarferdir, pjonusta aeetlunarbifreida,
auk merkinga & pessum mannvirkjum og pjénustu.
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3.3 Samstarf i ferdapjonustu

Eins og adur hefur komid fram er pad lykilatridi fyrir ferdapjonustu ad nyta sem best samstarf
innan greinarinnar og vid adra adila, til ad auka fjolbreytni og styrk greinarinnar. Samstarfid
getur att sér landfraedileg mork, t.d. innanbaejar, milli nagrannasveitarfélaga eda a steerri
svaedum, en einnig getur samstarf an tillits til stadsetningar veri® arangursrikt.

Grundfirskir adilar i ferdapjonustu og skyldum greinum eru patttakendur i margskonar
samstarfi sem audveldar peim ymsa paetti i starfseminni, t.d. markadssetningu og kynningu.
Eftirfarandi eru nokkur deemi um slikt.

e All Senses Group a Vesturlandi: Upplifdu allt (all senses awoken)

o samstarf nokkurra ferdapjonustuadila & Vesturlandi um sameiginlega
markadssetningu Vesturlands sem afangastadar, aukningu ardsemi o.fl.

¢ Ferdamalasamtok Vesturlands

o  samtok hagsmunaadila sem vilja efla ferdapjonustu & Vesturlandi
¢ Ferdamalasamtok Snzefellsness

o  samtok hagsmunaadila sem vilja efla ferdapjonustu a svaedinu
e  Vesturlandsstofa

o  samstarfsvettvangur sveitarfélaga og ferdapjonustuadila & Vesturlandi

sem sinnir upplysingamidlun fyrir alla ferdapjonustu & Vesturlandi SN}EE LL%NES
e  Green Globe " Magical Iceland

o  sveitarfélog og fyrirtaeki & Snaefellsnesi med vottada, sameiginlega stefnu
um sjalfbaera préun umhverfis- og samfélagsmala (Framkveemdarad
Sneefellsness, 2008)

¢ Breidafjardarfléttan

o samtok ferdapjonustuadila i Bardastrandasyslum, D6lum og & Snaefells-

% nesi
e  Ferdapjonusta baenda
o samtok baenda i ferdapjonustu um allt land um sameiginlega solu og
t markadssetningu a pjonustu adilanna (Ferdapjonusta baenda, 2008)

¢  Beint fra byli

o félag baenda sem stunda eda hyggjast stunda s6lu afurda beint fra byli
bzenda & fslandi (Beint fra byli, 2008)



4 Sérstada, styrkur og taekifeeri

Samkeppnishaefni fyrirtaekja, samfélaga og pjoda felst i pvi sem skilur pau fra ,,hinum”. pad
parf ad spyrja spurninga eins og: i hverju erum vid best, hvernig nytum vid best okkar
sérstodu og teekifaeri, & hvad eigum vid ad leggja aherslu og hvernig a forgangsréd okkar um
notkun fjarmagns ad vera? Til ad geta svarad pessu er leitast vi§ ad greina sérstodu, eda
styrk, og pau taekifaeri sem vidkomandi eining byr yfir.

Nidurstodur samradsfundanna og vinnuhdpsins voru a pa leid ad teekifeeri Grundfirdinga i
ferdapjonustu feelust i ad nyta, nyta betur eda beeta eftirfarandi peetti sem telja meetti ad
tengdust eda gaetu tengst sérstodu Grundarfjardarbagjar:

4.1 Nattarugzedi

Natturugaedin eru audlind sem ekki verdur fra okkur tekin og nattiran er addrattarafl.
Landslagid er einstakt, ekkert er eins vinszlt myndefni og sélarlag vid Kirkjufell, kyrrdin
er audlind og vedurfarid getur verid bland i poka — lognid og sunnanrokid; szett og surt;
upplifun fyrir alla!

4.2 Audurinn sem byr i samfélaginu

Audlindirnar okkar eru folkid sem byggir svaedid, pekkingin heima fyrir, innvidir og frambod
beirrar pjonustu sem er til stadar. I samstarfinu & Snaefellsnesi og Vesturlandi felast
teekifzeri til ad gera meira Ur pvi sem hver og einn hefur, pegar allt er lagt saman. pegar er
hafi® samstarf sveitarfélaga og fyrirtaekja @ Snaefellsnesi i umhverfismalum, byggt & vottadri,
sameiginlegri stefnu um sjalfbaera préun (Green Globe).

Vidmot folksins getur skipt sképum um upplifun ferdamannsins, gestrisnin er gulls igildi,
peegilegt vidmot og pjonustulund eftirsoknarverdir kostir. Vinalegt sjavarborp getur verid
dyrmaet umsdgn um afangastadinn.

4.3 Menning

Menningin og sagan eru uppsprettur otal taekifeera — einu takmorkin eru hugmyndaflugid!
Urval menningarvidburda er meira en vid munum eftir; vid eigum ad gera meira Ur pvi auk
pess sem jardvegurinn er frjor.

Menningin i samfélaginu er pad sem ferdamadurinn saekist eftir, hann vill upplifa
andrumslofti® i sjavarporpinu, baedi kyrrdina og athafnasemi hversdagsins; mannlifid,
fuglalifi® og skipin vid héfnina, bagjarbraginn og stemninguna sem arstidir og vedurfar bjoda

“_ hverju sinni. Hann vill greina karakter samfélagsins; sambraeding nattiru, mannlifs og hins

manngerda umhverfis.

Nytum gaedi nattarunnar betur!
Sjorinn: Sjoferdir, skoda lunda, eyjar og firdi, sjostangaveidi, fjaran,
sjavarsetur, skipsflok = fjarsjodsleit, kéfun, kajakrodur. Matur Gr hafi.
Fjollin og gongur: skipulagdar gonguferdir med og an leidségumanna,
merkja gonguleidir, vetrarfjallamennska - isklifur vid pjédveginn, haestu
vatnsfoll landsins i Myrarhyrnu, skidasvaedi, fjallakofar
Vedurfarid: lognid, sdlarlagid, rokid og rigningin, sunnanattin
Annaad: 6lkeldan, kyrrdarsveedi, fuglaskodun, ljdsmyndun (tisku, nattdrufar og
fuglalif), grjotasafn, skordyrasafn

Nytum og aukum audinn i samfélaginu!

Snzefellsnesid, eyjarnar, pjédgardurinn
Pjonustan:

Gisting: fjolbreytt gistirymi og gédar mottokur

Stadsetning: naleegdin vid hofudborgarsvaedid og nagrennid;

Veitingar: fjolbreytt Urval stada m.v. staerd bagjarins,
personuleg pjonusta, Krakulambid (og snafs hja Finnal)

Adgengi: samgdngur til og fra baenum, hjdlaleiga, bilaleiga,
merkingar ma baeta og leidarvisa um svaedid og pjonustu,
adgengi ad ahugaverdum stédum, skyrar leidbeiningar parf
t.d. um opnunartima

Samstarfstaekifaeri: innanbaejar, a Nesinu og vidar

S6gustadir: tenging vid Islandssoguna, franska landnamid
og tengsl vid Frakka, Eyrbyggja - S6gumidstod og
sdgugardur, sagnamennska.

Mannlifid: folk, fuglar og skip vié hofnina — og annars
konar lif: alfasdgur og alfatrd

Bzejarbragur og asynd; hus, umhverfi, snyrtilegur beer,
grédur, umhirda hlsa

Matur Ur hafi — matur Ur héradi — breidfirsk matarmenning

Nytum pa audlind sem menningin er!




5 Stefnukostir

5.1 Samantekt

Nidurstodur greininga og samrads, baedi 4 hinu ytra umhverfi og préun i ferdapjonustu, sem
0og a stodu og teekifeerum heima fyrir, md draga saman i eftirfarandi yfirlit um aeskilegt
samspili stddu og teekifeera:

e Spdd aframhaldandi aukningu ferdamanna — fsland samkeppnishaefara en oft dur
o  Grundfirdingar treysti stodir ferdapjonustunnar

e  Sivaxandi samkeppni
o  stefnumotun naudsynleg, finna parf sérstédu og velja markhdpa
o ferdapjonustuadilar auki samvinnu sina

e Ondg ardsemi greinarinnar og skyrt samband milli pjénustustigs og tekna af
feréaménnum”

o auka dreifingu, jafna arstidabundnar sveiflur
o fjolga soluteekifaerum; teekifaerum ferdamanna til fjaratlata
] nyta betur innvidi, mannvirki og mannaud
= samvinna um nyskopun, fjdlbreyttari afpreyingu og pjonustu

] markviss kynning og markadssetning: ymsir mikilvaegir paettir
vinni saman, s.s. stadur, vorur, verd, umgjord, folk

e Aukin eftirspurn ferdamanna eftir geedum mest aberandi
o  sOknarfeeri i ad auka fagmennsku og gaedi
o  samvinna naudsynleg til ad na lengra
e  Ekki of margt i einu, vanda heldur til verka og lzera af!
o  mikilveegt ad byggja upp pjonustu vid ferdamenn

o  mikilveegt ad mota stefnu um Avernig pjonustu

difad

betta?

Pad sem vid hofum — og
pad sem er ad gerast

i heiminum.

Hvernig latum vid petta
maetast?

... 0g meira til?

aifa



5.2 Nidurstédur um stefnukosti

A opnu fundunum komu fljétt fram skyr vidhorf sem flokka métti i prja adskilda en pé tengda
farvegi. bessi skilabod eru efnividur i stefnumotunarvinnuna, asamt upplysingum um st6du
ferdapjonustunnar og innvidi samfélagsins & svaedinu, styrk og teekifeeri heimafyrir. Sé ad
auki litid til pess sem straumar og stefnur um préun ferdapjonustunnar endurspegla um
pessar mundir, ma greina eftirfarandi stefnukosti:

Nyting nattirugaeda og umhverfisveenar aherslur

Fram kom mjog skyr vilji til pess ad byggja @ nattirugeedum svaedisins, ségu og menningu,
ekki sist med nutimalegum aherslum i umhverfismalum. Patttakendur vildu sja nattdrugeedi
nytt & sjalfbeeran hatt og ad byggt veeri @ peirri vinnu sem sveitarféldgin og fleiri adilar a
Snzefellsnesi hafa pegar lagt i, t.d. med Green Globe vottun sveedisins og pvi sem par liggur
ad baki. Snaefellsnesid er audugt af ahugaverdum nattarfyrirbaerum, Audvelda aetti adgengi
ad ahugaverdum stddum og gera folki kleift ad njota Gtivistar og nattiru a sem
fiolbreyttastan hatt. Mikil ahersla var & hlylegan og liflegan midbae og snyrtilega asynd
baejarfélagsins.

Mikill dvinningur var talinn af pvi ad veitingastadir hefdu a bodstélum lifraenan mat og mat
sem aetti uppruna sinn & sveedinu, ad byggt veeri a islenskri matarmenningu og sérstaklega
breidfirskum hefdum i matargerd, enda Breidafjordurinn pekkt matarkista fra fornu fari.
Menning og saga svaedisins aettu sémuleidis ad endurspeglast i handverki af svaedinu, gédum
merkingum og kynningu & s6gu svaedisins. Medal annars kom sterkt fram ad alfatri og
bjodsogur hefdu sérstakt gildi og myndu vekja athygli.

Skilgreining stadarins sem umhverfisveens &fangastadar veeri i takt vid pad sem adur var sagt
um vidhorf og vaentingar medvitada nutimaferdamannsins, en teeki ennfremur mi§ af
innvidum og aherslum sem pegar hafa verid lagdar & sveedinu. bzer aherslur myndu pa
jafnframt fela i sér val & storum markhopi, einkum erlendra ferdamanna.

Ahersla 4 gaedi og hofdad til barnafjolskyldna

Mikilveegt er ad nyta pau teekifeeri sem nattiran og samfélagid bjoda. Vekja ma athygli 4
adgengilegri afpreyingu, t.d. samveru félks i nattirulegu umhverfi. Gaedi eettu jafnframt ad
vera leidarljos i pjonustunni, frekar en magn, t.d. aetti ad leggja aherslu & gédar merkingar og
adgengi ad dhugaverdum stodum, goda adstédu a tjaldsveedum, gdéd leiktaeki fyrir born,
o.s.frv. Mikill ahugi var & pvi ad efla geedavitund i ferdapjonustu og er pad i takt vid pad sem
efst er & baugi i proun ferdapjonustunnar n um stundir.

difad

,,Vid hugsum oft um dvélina i Grundarfirdj, sem var hamarkid i ferdinni.
Einn godan vedurdag erum vid akvedin i ad koma aftur”.

Skrifa svissneskir ferdamenn a vefsidu Grundarfjardarbaejar
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Aberandi voru sjénarmid um ad Grundarfjordur aetti ad vera pekktur fyrir sérlega géda
adstodu fyrir barnafélk og ad uppfylla pyrfti dlikar parfir mismunandi aldurshépa, en einkum
pd barna. baer dherslur hafa skirskotun i fjdlskyldustefnu Grundfirdinga og markmié sem sett
hafa verid um pjonustu vid yngstu kynslédina og fidlskyldur peirra. A sama hatt og med
umhverfisvaenu aherslurnar, er pannig horft til pess ad pad sem purfi til ad gera Grundarfjoréd
ad barnveenum ferdamannastad, nytist & sama hatt iblunum sjélfum og bannig séu tvaer
flugur slegnar i einu hoggi. Skirskotun til barnafjélskyldna felur einnig i sér val & markhopi;
stérum hépi innlendra ferdamanna. I Ijési efnahagsastandsins nli um stundir og &hrifa pess
sem vafalaust mun gaeta neestu misserin, ma zetla ad dragi Gr ferdalégum Islendinga til
Utlanda, en ad ferdaldg peirra innanlands muni aukast i stadinn.

Upplifun og persénuleg pjonusta

Aherslan & gaedi, umfram magn, birtist sémuleidis i vilja pétttakenda til ad Grundarfjéraur
verdi pekktur fyrir sérlega persénulega pjénustu og hlylegt vidmot. Toldu pétttakendur ad pad
veeri eftirsoknarvert ad yta undir og hvetja til hlylegs viéméts gagnvart feréaménnum, auk
pess sem gott umtal um baeinn yki addrattarafl hans og ladadi ad sér fleiri ibua.

Anerslur af pessum toga eru til pess fallnar ad maeta pérfum niitimaferdamannsins, sem adur
var lyst. Hann vill freedast og proskast og vera patttakandi fremur en ahorfandi. Hann saekist
eftir upplifun, stemningu og samfélagskennd frekar en dkvednum stad (Edward H. Huijbens,
2008). bessu tengdar eru hugmyndir kenndar vid ,,slow travel®, sem hér ma finna undir
yfirskriftinni , kyrréarbaer™.

patttakendur i stefnumdétunarvinnunni téldu reyndar ad Grundfirdingar aettu nokkra innistaedu
i bessa veru og ad hlylegt viemét einkenndi ekki bara afstodu ibla til ferdamanna, heldur
veeri pad einnig reynsla adfluttra ibta af pvi ad koma nyir inn i samfélagié.

Samlegd

Ofangreindar aherslur eiga pad sammerkt ad paer geta fallid ad pegar sampykktri stefnu og
menningu stadarins. Uppbygging & pjonustu og adstédu fyrir ibla kemur ferdamdnnum til
géda og ad sama skapi mun framkvaemd ferdapjonustustefnunnar koma ibdum til géda.
bannig er orku og fjarmunum Grundfirdinga best varid.

Adferdir

Aberandi voru 6skir um ad byggt yrdi & geedum og fagmennsku, en ekki endilega magni,
eins og fram hefur komid. Samstarf var tali® naudsynlegt til ad auka arangur og til ad na
fram settu marki sem ella veeri erfitt ad na, baedi pa samstarf innanbagjar og & steerra svaedi.
Er pad i takt vid upplysingar um strauma og stefnur i ferdapjonustu i dag. Kynning og
upplysingagjof var ennfremur talin mjog mikilveeg, t.d. til basjarbla i pvi skyni ad auka
samstddu og medvitund um mikilveegi greinarinnar fyrir samfélagis.

difad
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6 Stefna Grundarfjardarbaejar i ferdapjonustu

Begjarstjorn Grundarfjardarbaejar hafdi frumkvaedi ad pvi ad efna til samraedu um hvernig
stilla megi saman strengi i ferdapjénustu, heildinni til hagsbéta. I peirri samraedu nadist g6
satt um meginatridi. Bagjarstjornin mun leitast vid ad vinna i samraemi vid pa satt og i pessari
stefnu er ad finna lysingu & peim radstofunum sem gripid er til i pvi skyni. Lidur i framkveemd
stefnunnar er ad kynna hana og leita eftir samvinnu vid ferdapjonustuadila, baejarbua og fleiri
um ad gera stefnuna og framtidarsynina sem hdn byggir & ad veruleika.

6.1 Hlutverk

Hlutverkid segir til um hvad vid gerum eda aettum ad gera, hvada porfum vid reynum ad
maeta og hverra, hvernig vid forum ad pvi eda aettum ad fara ad og hvers vegna. I stuttu
mali: ,,til hvers erum vid ad pessu” ?

Pad er ad sjalfsogdu ekki haegt ad gefa Gt yfirlysingu um hvert skuli vera hlutverk
ferdapjonustuadila eda annarra baegjarbua i ferdapjonustu; adila sem hugsanlega komu ekki
sjalfir ad vinnunni. Hinsvegar ma setja fram yfirlysingu um pad hlutverk sem bagjarstjorn telur
sig hafa og ennfremur um hlutverk, sem bagjarstjorn vill leita eftir samvinnu vid iblana um ad
verdi hlutverk samfélagsins i heild.

A samrédsfundi til undirblnings stefnumétuninni téldu patttakendur ad allir baejarbuar hefdu
hlutverki ad gegna i pvi ad studla ad vexti og vidgangi ferdapjonustu i baenum:

Hlutverk Grundfirdinga i ferdapjonustu

Vid stydjum vid uppbyggingu ferdapjonustunnar, af alid og metnadi,
vegna bess ad:

o ferdapjonusta veitir mikilveegan studning vid adra pjonustu
og skapar tekjur fyrir einstaklinga, fyrirtaeki og baejarfélag

e ferdapjonusta studlar ad fjolbreytni i bagjarlifinu og eykur
addrattarafl stadarins

e jakvaed upplifun og vellidan gesta okkar studlar ad goédu ordspori og
veitir okkur sjalfum anaegju
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6.2 Framtidarsyn

f framtidarsyn felst lysing & peim arangri sem aetlunin er ad na, t.d. eftir tilgreindan tima.
Bagjarstjorn mun leitast vid ad haga radstéfunum sinum pannig ad eftirfarandi framtidarsyn
megi verda ad veruleika.

Framtidarsyn
Ferdapjonusta i Grundarfirdi eftir 10 ar

Ferdapjonusta er ein af meginatvinnugreinum stadarins.
Greinin bydur fj6lbreytt storf og pad er eftirsoknarvert ad starfa i ferdapjonustu.
Baejarbuar eru samstiga um mikilvaegi atvinnugreinarinnar fyrir svaedid
og ad hver og einn geti lagt sitt af mérkum henni til studnings.

A grunni framtidarsynarinnar eru sett markmid og Utlistad hvad parf ad gera til ad nd peim
markmidum { einstokum atridum. Askilegt er ad setja maelikvarda & arangurinn.
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6.3 Stefna

Ferdapjonustustefna byggir @ og tekur mid af skilgreindu hlutverki og framtidarsyn. prju
einkenni a ferdapjonustu i Grundarfirdi endurspeglast i premur meginstodum stefnunnar, eins
0g nanar var greint fra i umfjollun um stefnukosti hér ad framan:

Stefna um ferdapjonustu i Grundarfirdi
Stodirnar prjar:
e  Nyting nattirugzeda - umhverfisveenn afangastadur
e  Barnvaenn dfangastadur

e  Upplifun og persdonuleg pjonusta

Umhverfisveenn ferdamannastadur fellur ad stefnu og aherslum i samstarfi um sjalfbeera
préun umhverfis- og samfélagsmala (Green Globe) og meetir kréfum nuitimaferdamannsins.
Nyting nattirugaeda, sem og ségu og menningar er hluti par af.

Barnveenn afangastadur ferdamanna rimar vid fjolskyldustefnu Grundfirdinga og pau
markmid sem sett hafa verid um pjonustu vid yngstu kynslddina og fj6lskyldur peirra.

Grundarfjardarbaer & ad vera pekktur fyrir persénulega pjonustu og anzegjulega upplifun
patttakenda. Asteeda er til ad (tfeera &setlun um ad byggt verdi markvisst & pessum
eiginleika.

Stodirnar prjar segja til um & hvada sérstodu eigi ad byggja i ferdapjonustunni. Framkveemd
slikrar stefnu felur i sér ad ekki er verid ad umbreyta eda bda til nytt hlutverk og verkefni,
heldur fellur ad annarri stefnumétun og styrk svaedisins. Uppbygging & pjonustu og adstodu
fyrir ibla mun koma ferdamdnnum til géda og ad sama skapi mun framkvaemd
ferdapjonustustefnunnar koma ibGum til géda. Innvidir samfélagsins eru nyttir og ad auki litid
til pess sem straumar og stefnur um préun ferdapjonustunnar endurspegla.

Leggja skal sérstaka aherslu a:

g®edi - samstarf - upplysingar

I samreemi vid alit pétttakenda & ad byggja & gaedum og fagmennsku, en ekki endilega
magni. Samstarf i vidum skilningi er lykilpattur arangurs. Mikilveegi upplysinga er

* ennfremur undirstrikad, pvi med pvi ad upplysa um hlutverk og vidfangsefni adila |

ferdapjonustu, ma na breidari samstodu og medvitund um mikilvaegi greinarinnar fyrir
samfélagid.

difad
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6.3.1 Nyting ndttirugaeda — umhverfisveenn &fangastadur

Umhverfid skiptir okkur Grundfirdinga mali. Vid hofum sjalf sett okkur markmid, dsamt
nagronnum okkar, um ad hafa sjalfbaera préun ad leidarljdsi.

,,Umhverfisvaenn” hefur afar vidtaeka merkingu. pad pydir ekki einungis ad vié géngum vel
um nattdruna, heldur endurspeglar lika ad vié leitumst vid ad raekta sérkenni okkar og ségu
og byggja & peim audlindum og peim styrk sem vié héfum.

Vid reynum lika ad skoda hid manngerda umhverfi med pad i huga, hvort pad yti undir
vellidan og gddan stadaranda.

¢ Umhverfisveent samfélag pydir umhverfisvaen ferdapjonusta

bad & ad vera bein tenging og samreemi & milli pess sem baejarblar og samfélagid faest
vid, segir og gerir, og pess sem birtist ferdamanninum pegar hann saekir okkur heim.

e Nattara, saga og menning eru nytt til ad skapa sérstodu

Pjonusta og afpreying sem i bodi er hefur skirskotun til pessa, einnig hid manngerda
umbhverfi og adstada, s.s. leiktaeki, skilti, merkingar, minjagripir og margt fleira.

Feedi og gaedi — leitad er & naersveedinu ad pvi sem vid viljum bjéda ferdamoénnum, vid
viljum vera ,,original”. Fersk matveeli af svaedinu eru i bodi & veitingastédum, sjavarfang og
landbunadarafurdir, en leitast er vid ad styrkja bein tengsl framleidenda og neytenda.

e  Virding fyrir umhverfi og nagronnum

Gb6d umgengni og naergaetni vid nattdru eru einkennandi, vid leitumst vié ad sja fyrir hver séu
polmérk natturnnar fyrir &gangi manna, m.a. med tilliti til ferdapjénustu, og snyrtimennska er
leidarljos.

difad

Kostir — styrkur
o byggt a og i samreemi vid adrar adgerdir, s.s. Green Globe

o  byggt a styrk sveedisins, s.s. fjolbreyttri nattdru, sérkennum
0g sogu

Helsta askorun

o stefnan i verki heimafyrir: ad sveitarfélagid,
ferdapjonustuadilar og baejarblar séu umhverfisvaenir
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6.3.2 Barnveenn afangastadur

Vid bjédum alla velkomna til okkar, unga sem aldna. Vi§ viljum hinsvegar skapa okkur
ordspor sem felst i pvi ad hingad sé sérlega gott ad koma og vera med born. Gildir pad baedi
um ad vera ferdamadur og sem ibli, pvi Grundfirdingar hafa sett sér markmid um ad hlda
sérlega vel ad fjolskyldunni.

e Barnveent samfélag — barnveen ferdapjonusta

Pad er samraemi a milli pess sem samfélagid er ad fast vid, segja og gera, og pess sem
nytist ferdamanninum pegar hann saekir okkur heim.

e Byggt a imynd og ordspori
Pjonusta og afpreying hefur skirskotun til pessa (deemi: faedi — matsedill, afpreying — s6fn)

Hid manngerda umhverfi og adstada taka mid af pessu, s.s. pjonustubyggingar,
tjaldsvaedi, leiksvaedi, leikteeki, skilti, merkingar, minjagripir o.fl.

Daemi erlendis fra:

http://www.turismo.comune.genova.it/spip.php?article370

http://www.visitdublin.com/events/alldublinevents/Detail.aspx?id=241&mid=4594

http://chinese.tour2korea.com/enu/GK/GK EN 2 5 1.jsp

http://www.topcamping.fi/template pagel.asp?lang=3&s=47&sua=2
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Kostir — styrkur

o

Helsta askorun

o

o

byggt & imynd og i samreemi vid adrar adgerdir;
fj6lskyldustefnu, pjonustu, o.fl.

stefnan i verki heimafyrir: pankagangur

takmork imyndunaraflsins!
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6.3.3 Upplifun og persdnuleg pjonusta

Gaedi hins manngerda umhverfis hafa mikid ad segja um upplifun folks af stédum. Byggingar
og vidhald mannvirkja, rymi og skipulag, adgengi ad afangastodum eru allt paettir sem hafa
ahrif & okkur og hi® sama ma segja um nattdrulegar adstaedur, t.d. landslag, grédurfar og
fleira. Til samans skapar petta sérstakan stadaranda sem vi® upplifum & mismunandi hatt.
Stadir geta tekid vel eda illa & méti gestum, lata peim lida vel & tilteknum stad, eda illa, eftir
atvikum.

Paegilegt vidmot, gestrisni og pjonustulund — eda skortur @ pvi — getur & sama hatt gert
Utslagid i pvi hvort ferdamanninum finnst hann velkominn a 4fangastad — eda ekki. Og pad
sem meira er, likt og med hid manngerda umhverfi, pa er haegt ad reekta og byggja upp
pessa kosti, likt og um vaeri ad raeda uppbyggingu i byggdu umhverfi.

Natimaferdamadurinn vill vera patttakandi fremur en dhorfandi og hann szekist eftir upplifun,
stemningu og samfélagskennd (Edward H. Huijbens, 2008). Til pess parf géd samskipti og
kynni af heimamdnnum.

e Pjonusta og viomaét

Vid viljum ad Grundarfjordur sé pekktur fyrir sérlega persdnulega pjonustu og hlylegt vidmot.
Vid viljum ad st imynd festist i sessi ad hingad sé sérlega gott ad koma og einstaklega gott
ad vera, folkid sé gestrisi® og gefi sig & spjall vid gesti, veiti peim tima og athygli.

petta vidhorf tengist aherslum & gaedi — umfram magn — ad avinningur ferdapjonustuadila og
samfélagsins sé af pvi ad hlusta vel & vidskiptavinininn, hlera pad hverjar séu parfir hans og
bregdast vid peim. f pvi eru gaedin folgin.

¢ Smabajareinkenni — og andi

Karakter samfélaga er pad sem ferdamenn saekjast eftir ad upplifa, smabaejarbragur — i bestu
merkingu pess ords, eins og t.d. ad hér sé oruggt ad vera og ,,hér sé annar taktur” en i
stérborgum. Pjonusta og afpreying hafi skirskotun til pessa.

¢  Kyrrdarbzer (stadurinn til ad vera a)

Pessu tengjast hugmyndir um kyrrdarbeei, eda ,,slow-travel*. Pad er eftirsoknarvert fyrir
ferdamenn og iblia ad geta upplifad kyrrd og ro i fallegu umhverfi. bad parf ad hlia ad og
efla pad sem gerir Grundarfjord ad 6ruggu og fridsaelu samfélagi — b6 par geti einnig prifist
blémlegt mannlif med Iif i tuskum.
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e  Kostir — styrkur
o ,Hér er annar taktur”
o umhverfi og nattira
¢ Helsta askorun

o  Hugmyndaflug og framkvaemd stefnu

,,Folk raedir vid mann - stundum fee ég
ferdamenn til min sem hafa kannski verid ad
ferdast um Island [ tvaer vikur. Eftir ad vid
hofum spjallad adeins saman segja peir; “Pu
ert fyrsta manneskjan sem horfir [ augun &
mér og talar vid mig!”

Ferdapjonustuadili i Grundarfirdi

"\...0kkar starfsfolki er uppalagt ad hleypa
engum ferdamonnum Ut nema ad hafa talad
vid pd fyrst.”

... um Sdgumidstddina
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6.3.4 Aherslur i framkvaemd

Stodirnar prjar i ferdapjonustustefnunni marka farveg fyrir dherslur i uppbyggingu
ferdapjonustu & svaedinu.

Vid framkvaemd stefnunnar verda jafnframt hofé i huga prju mikilveeg stef, sem flétta & inn
og hafa ad leidarljosi vid framvaemd stefnunnar, enda eru pau titt nefnd i umraedu um préun
og arangur i ferdapjonustu, baedi hér heima fyrir og Uti i heimi.

bessi atridi eru:
= geedi
= samstarf
= upplysingar

Anerslan & gaedi og fagmennsku, er svar vid kréfum  ferdapjénustu i dag og leid til ad auka
samkeppnishaefni ferdapjonustuadila. Aherslan er ekki & magnid, p.e. fislda ferdamanna,
heldur & ad selja gaedavoru og hamarka & pann hatt ardsemi og avinning.

Samstarf i vidum skilningi — inn & vi® og Ut & vid — er lykilpattur arangurs. Hér er att vié
samstarf milli allra patttakenda i greininni, innd vi og Ut & vid, vid baejaryfirvold, adra
ferdapjonustuadila, opinbera adila, naer eda fjeer. Samstarf getur skilad auknum gaedum og
meiri fagmennsku, aukid frambod og tekjur. Markmidié er ad Grundarfjardarbaer komist i hop
vidurkenndra &fangastada i ferépjonustu.

Upplysingamidlun er mikilvaegur pattur. Annars vegar inna vid, pvi med pvi ad upplysa um
hlutverk og visfangsefni adila i ferdapjonustu, ma na breidari samstédu og medvitund um
mikilvaegi greinarinnar fyrir samfélagid, auk pess sem fleiri verda patttakendur i ferdapjonustu
og geta lagt sitt af morkud henni til studnings & einn eda annan hatt.

Mikilvaegi upplysingamiélunar Ut & vid er sist minna, t.d. med markadssetningu og oréspori.

difad

"Ekki reyna ad keppa [ fidldaferdamennsku
—small is beautiful!”

Ur umraedu vid stefnumétunarvinnu
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6.4 Markmid og adgerdir

Stefna i ferdapjonustu i Grundarfirdi er sett fram i eftirfarandi yfirliti um helstu paetti
stefnunnar og pau markmid sem sett eru undir hverjum paetti stefnunnar. I adgerdadaetiun
(vidauki 4) eru svo ad auki syndar paer adgerdir sem lagt verdur i til ad uppfylla markmidin. i
adgerdaazetiun er getid um hver ber abyrgd a framkvaemd hvers lidar og & hvada tima
2etlunin er ad verkid vinnist. Meelikvardar eru ekki settir ad sinni, en aeskilegt er ad peir séu
settir til ad haegt sé ad fylgjast med framkvaemd stefnu og meta arangur af einstokum
adgerdum.

Stefnan er flokkud Ut fra premur viddum: fer8amanninum sjalfum, innri ferlum og leerdémi og
préun. Undir efstu viddinni (ferdamadurinn) eru peir pjonustupzettir sem parf ad leggja
aherslu 4 til ad na meginmarkmidunum. Undir innri ferlum eru peir peettir i innra starfi
pjdnustuadila sem purfa ad vera i lagi til ad haegt sé ad veita ferdamanninum pa pjonustu
sem beir purfa. Undir laerdémi og préun eru svo pau atridi sem purfa ad vera i sifelldri préun
til ad haegt sé ad hafa innri ferlin skyr og skilvirk hverju sinni. Hver stefnupattur er settur
fram sérstaklega, en peir byggja hver & 68rum, peir efstu (ferdamadurinn) byggja a peim
naestu, p.e. til pess ad haegt sé ad veita gdda pjonustu i samraemi vid hverja af premur
stodum stefnunnar, pa purfa innri ferlar ad vera i lagi og til ad innri ferlar séu i lagi parf
markvisst ad draga leerdém af reynslunni og préa verkefnid.

difad
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Vidd [Stefnupattur Markmid
Umhverfisvaenn afangastadur heim ad saekja (eftirsottur afangastadur fyrir Umhverf!svaenar a’\herslur ser.n bata pjonustu vio feré’amenn —
) . Umbhverfisvaenar aherslur heimamanna sem auka vellidan og jakvaed
c [|umhverfismedvitada ferdamenn) .
£ vidhorf ferdamanna
é GA6d adstada fyrir barnafjolskyldur
g Barnvaenn afangastadur (eftirsottur afangastadur fyrir fjdlskyldur a ferdalégum) Fjolbreytt afpreying fyrir barnafjolskyldur
o Tilbod til barnafjolskyldna a ferdalagi
E’ patttaka og upplifun ferdamanna og annarra gesta
Upplifun og persénuleg pjénusta Persdnuleg tengsl ferdamanna vid ibua
Kyrrdarsvaedi (slow travel) i Grundarfirdi
Vidd [Stefnupattur Markmid
SilEaT e B San?s.taéla bzejarbua urr.1 fn}/rtim?nnsllfu.og umhirdu
Meiri grédur og graenni dsynd péttbylisins
Adladandi midbaer og gott skipulag
G690 og nutimaleg adstada fyrir ferdamenn G(?a adstada & tj.aldsvaec’iurn - -
GO0 adstada fyrir skemmtiferdaskip og gesti
GA6d adstada fyrir skidaidkun
Almenningssamgongur @ milli ndgrannasveitarfélaga
;_q:_, S A e e A6gengi|egar géngluleiair og.stl'gar
= Gott adgengi og gddar merkingar
E Oflug og g68 upplysingagjof
Samvinna hagsmunaadila um ferdapjonustu
Samvinna hagsmunaadila og samrad vid ibua Samvinna um mottoku skemmtiferdaskipa
Samvinna um vetrarferdamennsku
Stodkerfi og framkvaemdir baejarins stydja vid umhverfisvaena uppbyggingu Samlegd i 66rum dzetlunum og stefnu a svaedinu
Kynna Grundarfjord sem godan valkost fyrir ferdamenn
Kynning og markadssetning Grundarfjardarbaejar patttaka i kynningu & steerra svaedi
Auka samstarf sveitarfélaga og opinberra stofnana um ferdamal
|vidd  [stefnupéttur Markmid
é Geedavitund [ ferdapjénustu A.ukin pbekking f.eraalojénustuaéila .og starfsfolks 4 geedamalum
s Vidhorf og upplifun gesta er nytt til ad leera af
P Aukin faerni og menntun starfsfélks
5 |Feerni/haefni starfsfolks GO60dir leidsdgumenn & svaedinu
E Samstada og anaegja starfsfolks i ferdapjonustu
B |Nyting nittdrugeesa 4 sjaitbeeran hate Framleidsluvorur af svaedinu £bod
= Islenskri matarmenningu og ,,breidfirskum" hefdum haldid a lofti
S f °
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7 Gildistimi, eftirfylgni og endurskodun
Gildistimi

Stefnan felur i sér framtidarsyn til 10 ara, enda ekki 6edlilegt ad aetla nokkurn tima til ad gera
metnadarfulla framtidarsyn ad veruleika. Stefnan sjalf gildir hinsvegar til 5 ara.

Eftirfylgni og laerdomur

Styrihdpur hefur med héndum eftirfylgni med framkveemd stefnunnar. Hopurinn skal leggja
arlegt mat & framkveemd og framvindu stefnunnar og gefa skyrslu til baejarstjornar par ad
lGtandi. Hopurinn skal meta hvernig gengur ad hrinda i framkveemd pvi sem adgerdaaaetiun
stefnunnar gerir rad fyrir. Einnig skal hann gera grein fyrir peim leerdomi sem fengist hefur af
framkvaemd stefnunnar og hvort asteeda sé til ad breyta stefnu og adgerdum med tilliti til
pess, pannig ad falli sem best ad markmidum stefnu og framtidarsyn ferdapjonustunnar.

Endurskodun

Begjarstjorn skal sja til pess ad stefnan sé endurskodud og ny stefna sampykkt adur en
upphafleg stefna fellur Ur gildi. Styrihdpur hefur umsjon med pvi verki og gerir tillogu til
baejarstjornar, nema annad verdi akvedid.

difad
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8 Hugleidingar baejarstjora vid lok verkefnavinnu

Pegar vinna vid stefnumdtun i ferdapjonustu hofst, 1a fyrir sa vilji bagjarstjornar
Grundarfjardarbaejar ad verkefnid yrdi lidur i motveegisadgerdum bagjarstjornarinnar vegna
skerdingar & aflaheimildum. Med pvi akvad baejarstjornin ad hun vildi bregdast vid med
skipuldgdum og yfirvegudum heetti & pessu svidi og fleirum til pess ad nalgast pad mikla
verkefni ad kortleggja moguleika byggdarlagsins til eflingar atvinnulifsins til framtidar.

Fyrir hverja er stefnumétun af pessu tagi? Er hun fyrir baejarstjornina, stofnanir bagjarins,
atvinnulifid i baenum almennt eda e.t.v. adeins fyrir adila i ferdapjonustu? Stefnumotun eins
og bessi er fyrir alla pessa adila og reyndar atvinnulifid og byggdarlagid i heild.

Ferdapjonusta & Islandi hefur verid i hradri préun undanfarin &r. Ferdamdnnum hefur fjolgad
ad mun, baedi Utlendingum og Islendingum. fslendingar eru oft s hdpur ferdamanna sem
gerir hvad hardastar kréfur um geedi og goda pjonustu. Hvad geta pjonustuadilar gert til pess
ad meeta auknum fj6lda ferdamanna og auknum kréfum um gaedi? Eitt sem blasir vid er, ad
med samstédu um kynningu @ méguleikum fyrir ferdafolk a tilteknu landsveedi og samvinnu
um markadssetningu pess er mogulegt ad na betri arangri fyrir alla sem veita einhvers konar
pjonustu. Lykilordin eru og verda alltaf vondud pjonusta sem veitt er af hlyleika og
hamarksgaedi sem vol er 4 i hverju tilviki. A hamarka gaedi pjonustu er ekki einfalt verkefni,
en vid blasir, ad allir geta nad ad veita gaedapjonustu sem hafa til pess naegan ahuga.

Stefnumotun | ferdapjonustu studlar ad pvi ad draga fram pessi sannindi um geedi og
samstodu po edlileg samkeppni riki & milli adila i somu greinum. Med stefnumotuninni setjum
vid okkur markmid og leggjum fram adgerdaasetiun sem eetlunin er ad vinna eftir.
Adgerdadzetiunin neer a virkan hatt til naestu fimm ara en i heild er stefnumotunin til lengri
tima.

Hvad mun aukin samstada og markadssetning samfara auknum geedum i veittri pjonustu
feera okkur? Pad ma leida likur ad pvi ad ferdamonnum & Snaefellsnesi muni fjélga mikid a
komandi arum. Baettar samgbngur og aukin kynning svaedisins mun leida petta af sér. Ef
okkur audnast ad standa saman og fara eftir peirri stefnumétun sem unnin hefur verid mun
storfum fj6lga i greininni sem og i margvislegri annarri pjonustu. betta mun skapa svaedinu
auknar tekjur. G6d frammistada i pessum pjonustugreinum sem og 68rum, mun studla ad
folksfjélgun i okkar byggdarlagi. betta pydir med 68rum ordum; aukna hagsezeld og betri
framtidarhorfur. Hver atvinnugrein sem skilar stérfum og skapar tekjur eflir um leid allt annad
i sinu umhverfi. Nefna ma skdlastarf og margvislega opinbera pjonustu sem feer pa aukinn
grundvoll.

. Adgerdaazetlun er sett fram til pess ad unnt verdi ad vinna skipulega ad hverju verkefni og
" ekki sist til pess ad hafa verkaskiptingu milli adila skyra. Pa er att vid, ad fyrir liggi fyrirfram

hvada adili atlar ad vinna tiltekin verk eda ad tiltekinni préun. Samantekin er

difad

adgerdadaetlunin samvinnuverkefni adila i ferdapjénustu og sveitarfélagsins. Til pess ad
arangur verdi godur, purfa allir ad leggja sitt af morkum og &eetlunin parf ad vera virkt
styrikerfi til pess arafjolda sem hdn naer. Sé unnié skipulega og markvisst ad verkefnum sem
sampykkt verda med pessari stefnumétun, ma leida likum ad pvi ad ardsemi i ferdapjénustu i
Grundarfirdi geti aukist talsvert fra pvi sem nu er. Aukin ardsemi studlar ad aukinni
uppbyggingu i greininni og skapar enn fleiri teekifaeri til aukinnar gaedapjonustu.

Rédgjafarfyrirtaekid Alta hefur unni® ad gerd pessarar stefnumétunar fyrir Grundarfjardarbae.
Bjorg Agustsdottir, fyrrverandi baejarstjori og rédgjafi hefur leitt pessa vinnu af halfu Alta.
Jénas Vidir Gudmundsson, markadsfulltrdi Grundarfjardarbaejar hefur unnid med Bjorgu a
sidari stigum verkefnisins a8 métun stefnunnar og haft forgéngu um fundi samradshops sem
tdk virkan patt i verkefninu. Pessum adilum sem og 68rum sem komu ad verkefninu @ ymsum
stigum pess eru feerdar aludarpakkir fyrir mikla vinnu og gott framlag.

Gudmundur Ingi Gunnlaugsson, baejarstjori
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Ur einkasafni og teknar af starfsmonnum Alta
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Vidauki 1 Fyrri samradsfundur

Fyrri samradsfundurinn var haldinn 6. febriar 2008. Markmid fundarins var ad greina ytra og
innra umhverfi; leita svara um préun og stodu ferdapjonustu sem atvinnugreinar og draga
fram upplysingar sem skipta mali fyrir ,,afangastadinn Grundarfjérd — og nagrenni”. Fa atti
fram efnivid sem nytast myndi i stefnumodtunarvinnuna, virkja hagsmunaadila og adra
ahugasama og gera pa ad patttakendum i stefnumotuninni.

Fyrri hluti fundar var lagéur undir utanadkomandi erindi, til ad draga upp mynd af ytra
umhverfi og préun ferdapjonustunnar. Dr. Edward H. Huijbens forstédumadur
Ferdamalaseturs Islands & Akureyri flutti erindi sem hann nefndi ,,Markadssetning
afangastada — samvinna i samkeppni”. Pordis G. Arthursdottir verkefnisstjori kynnti verkefnid
,,Upplifdu allt a Vesturlandi” (all senses awoken) a vegum A/l Senses Group & Vesturlandi.
Verkefnid gengur Ut & ad ferdapjonustuadilar kynna Vesturland sameiginlega sem
ahugaverdan afangastad fyrir ferdamenn. Auk pess var brugdid upp svipmyndum af
ferdapjonustu og annarri pjonustu i Grundarfirdi ,,pa og nu” i léttri samantekt Alta.
Fyrirspurnir voru margar til framsogumanna og liflegar umraedur sképudust ad loknum
erindunum.

Sidari hluti fundarins gekk Ut a ad afla upplysinga um ,,innra umhverfi” ferdapjonustu i
Grundarfirdi; um afangastadinn Grundarfjord, stédu ferdapjonustunnar og teekifaeri til eflingar
hennar.

Lagt var upp med 2-3 spurningar, sem patttakendur svérudu & gulum midum sem lesnir voru
upp, auk pess sem umraedur voru leiddar af umraedustjornanda, med frekari , krufningu” a
atridum, eftir pvi sem purfa potti.

1. Stada Grundarfjardarbaejar — sérstada

Eq er ferdamadur og kem til Grundarfiardar. Hvad er pad sem mér finnst standa uppur, eftir
ferdina?

I1. Teekifeeri

Hvada rad gef ég Grundfirdingum um pad sem peir gaetu gert til ad
pjonusta ferdamanninn enn betur, hvada tzekifeeri zettu peir ad nyta (enn frekar)
7/ pvi’ skyni og hvernig?

difad

Vidauki 2 Sidari samradsfundur
Stédugreining

A fund pann 10. mars 2008 voru i upphafi kynntar nidurstodur samradsfundarins i febrdar,
um stodu og teekifaeri, og frekari gagnadflun vegna stodugreiningar. I kjélfarid foru fram
stuttar umraedur og fyrirspurnir.

bpegar kom ad umraedum var notad fyrirkomulag sem kallast Heimskaffi. patttakendur satu
fjorir saman vid hvert bord og raeddu um spurningarnar sem lagdar voru fyrir pa.
patttakendur skiptu sidan um bord vid adra umferd, en i lok umreedunnar, i pridju umfers,
pegar allir voru komnir aftur & sitt heimabord, toku bordin saman meginskilabod hopsins og
greindu fra peim yfir allan hopinn.

Allan timann skrifudu patttakendur hugrenningar sinar eda svor nidur a stort blad a bordinu
0g unnu pannig sameiginlega Gr hugmyndum sinum a ,,borddiknum”.

I. Hlutverk Grundfirdinga i ferdapjonustu
bad skiptir mig mali ad vel sé tekid a moti ferdamonnum i Grundarfirdi, vegna pess ad ...
(nénari leidbeiningar: hugsa petta ut fra baenum, ferdapjonustunni og ibdanum)
II. Framtidarsyn um ferdapjonustu i Grundarfirdi
1. umrada

Hugsum tiu ar fram i timann. Hver verdur stada ferdapjonustu i/ Grundarfirdi / Grundarfjardar
[ ferdapjonustu ?

III. Stefna og adgerdir

2. umrda

1 framhaldi af umraedunni um framtidarsynina hér édan ... hver er galdurinn til ad petta verdi
ad veruleika?

3. umrada

Hvad af pessu er brynast ad hrinda I framkvaemd? Nefnid 3 mikilvaegustu atridin.
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Vidauki 3

Frambod pjonustu i

Grundarfjardarbae

Listi unninn i mai 2009 (tekur 6rt breytingum)

Hétel- og gistirymi

Tjaldsvaedi

Hétel Framnes: 56 gistirymi
Farfuglaheimilid  Hlidarvegi
15: 50 gistirymi

Sudur-Bar: 14 gistirymi
Kvernd: 7 gistirymi

Setberg: 8 gistirymi
Halsabdl, 2 his: 16 gistirymi
Kvernd, 1 has: 7 gistirymi

Grundarfjérdur, péttbyli
Kverna
Setberg

Veitingastadir/soluskalar

Kaffi 59
Krakan

Hotel Framnes
Samkaup/N1

Menning/afpreying/annad

o  Menning/handverk

S6gumidstdd

Bokasafn

Baejarhatidin A gddri stund
Menningarhatidin
Rokkurdagar, okt.-ndv.
Galleri Kind

eXes galleri
Handverkshépur

o

o

Ipréttir

Golfvollur i Sudur-Bar -
Golfklubburinn Vestarr

Sundlaug Grundarfjardar
Skidadeild UMFG
Skotfélagid Skotgrund
Métorcrossbraut

Nattura/samfélag

Dyr

Village Walk hjé Detours
Gonguleidir, sja gongukort

Kvernd: hestaleiga
Sudur-Bar: hestaleiga

e Adgengi/samgongur

[¢]

o

o

e Onnur pjénusta

[¢]

. Berg: hestaleiga, hunda-
hotel
Grundarfjardarhofn
Acetlunarferdir - Trex
Bilaleiga
Upplysingamidstod  fyrir  ferdamenn

(S6gumidstddin)

Samkaup, matvéruverslun
KB-Bilprydi: bifreidaverkstaedi
Hrannarbusin

Verslunin Maria, blém- og gjafavara
Vinbid ATVR

Lyfja

difad

N1, eldsneyti, bilavorur

Orkan, eldsneyti, sjalfsafgreidsla
Besta/Snaepvottur

Landsbanki fslands

Kaupping, banki

Harsport og Tikva, hargreidslustofur
Nudd

Pésturinn: pdsthis
Heilsugaeslustdd Grundarfjardar
Logreglan Sneefellsnesi

TSC

e Samvinnuverkefni/nyjungar/samstarf

(e]

o

o

Green Globe vottud samfélég
Markadsstofa Vesturlands
Ferdamalasamtok Snaefellsness
Ferdamalasamtok Vesturlands
All Senses Group
Ferdapjonusta baenda
Breidafjardarfléttan

Beint fra byli
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